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DECRETO DE RECTORIA N° 12/2026

Aprueba Politica Institucional de Apoyo a Estudiantes Cuidadores, Ley N°21.790, y
su Procedimiento de Aplicacién, de la Universidad Miguel de Cervantes.

VISTOS:

("

2°.

3°.
4°,

Las atribuciones que me confieren los articulos 25° letra g) y 30° letra
e) de los Estatutos de la Corporacion Universidad Miguel de
Cervantes.

La Ley N°21.790, que establece un estatuto de proteccién academica
para estudiantes de educacién superior en situacién de embarazo,
maternidad, paternidad o cuidado.

La propuesta elaborada por la Unidad de Permanencia.

La opinion favorable de la Vicerrectoria Académica.

CONSIDERANDO:

1%

DECRETO:

1°.

27

La necesidad de dotar a la Universidad Miguel de Cervantes de un
marco institucional que garantice el ejercicio de los derechos
académicos de las y los estudiantes cuidadores, en cumplimiento de
fa Ley N°21.790 y en coherencia con los principios de inclusién,
equidad y no discriminacion que orientan el quehacer institucional.

Apruébase la Politica Institucional de Apoyo a Estudiantes
Cuidadores, Ley N°21.790, de la Universidad Miguel de Cervantes,
cuyo texto consta en el Anexo N°1 del presente Decreto de Rectoria.

Apruébase el Procedimiento de Aplicacion de la Politica Institucional
de Apoyo a Estudiantes Cuidadores, Ley N°21.790, incluyendo sus
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formularios y anexos, cuyo texto consta en el Anexo N°2 del presente
Decreto de Rectoria.

32, La Politica y el Procedimiento aprobados por este Decreto entraran
en vigencia a contar de la fecha del presente Decreto de Rectoria

Comuniguese, anétese y archivese
Santiago, 03 de mayo de 2026
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1. Introduccién

La Universidad Miguel de Cervantes, en coherencia con su mision institucional y su
compromiso con la promocién de los Derechos Humanos, la equidad y la inclusion,
establece la presente Politica Institucional de apoyo a las y los estudiantes

cuidadores, en el marco de la Ley N°21.790.

Esta normativa reconoce y regula el derecho de estudiantes de educacion superior
gue se encuentren en situacion de embarazo, maternidad, paternidad, o que tengan
bajo su cuidado personal a un nifio o nifia, asi como también a quienes acrediten ser

cuidadores principales de personas en situacién de discapacidad o dependencia.

La presente politica responde a la necesidad de avanzar hacia una educacion
superior mas inclusiva y equitativa, que reconozca la diversidad de trayectorias
estudiantiles y las multiples responsabilidades familiares, laborales y de cuidado que

asumen las y los estudiantes durante su proceso formativo.

Asimismo, esta politica se articula con la Ley N°20.422, que establece normas sobre
igualdad de oportunidades e inclusion social de personas con discapacidad,
reconociendo como persona dependiente a aquella que cumple con lo sefalado en el

literal e) del articulo 6 de dicha ley.

2. Definicion de la Politica

Para efectos de esta politica, se entendera por estudiantes cuidadores a aquellos
estudiantes de la Universidad Miguel de Cervantes que se encuentren en situacion
de embarazo, maternidad, paternidad, que tengan el cuidado personal de un nifio o
nifila, o que acrediten tener el cuidado principal de una persona en situacién de
discapacidad o dependencia, conforme a lo establecido en la Ley N°21.790 y la Ley
N°20.422.

1 El Articulo 26 del Cadigo Civil de Chile establece que es considerado Infante o nifio: Todo el que no
ha cumplido 7 afos.



Se entenderd por persona dependiente aquella que cumpla con lo sefalado en el
literal e) del articulo 6 de la Ley N°20.422: “Se entendera por persona dependiente
aquella que, debido a una discapacidad fisica, mental o sensorial, presenta una
pérdida de autonomia que le impide o dificulta realizar actividades esenciales de la
vida diaria, por lo que requiere apoyo O asistencia de otra persona para

desenvolverse.”

3. Principios Orientadores de la Politica

Igualdad y no discriminacion. Se orienta a dar garantias a que todas las personas que
accedan y participen en la vida universitaria en igualdad de condiciones, sin ser objeto

de distinciones arbitrarias basadas en su situacion de cuidador.

Inclusion y equidad. Promociona condiciones que permitan la participacion plena de
todas las personas, considerando sus diversas realidades, y adoptando medidas
diferenciadas cuando sea necesario para asegurar igualdad de oportunidades, sin que

esto genere otras desigualdades con terceros.

Flexibilidad académica. Implementacién de mecanismos y ajustes en los procesos
académicos que faciliten la compatibilizacion entre las responsabilidades de cuidado

y las exigencias formativas.

4. Objetivos de la Politica

El principal objetivo es otorgar un marco institucional que permitan asegurar la
conciliacién entre las responsabilidades como estudiante cuidador y las actividades

académicas y formativas.

En coherencia con los principios orientadores previamente establecidos y los
propdsitos misionales de la Universidad Miguel de Cervantes, la presente politica

tiene por finalidad el cumplimiento de los siguientes objetivos:



a) Promover la difusion y conocimiento institucional de la normativa interna y
externa relacionada con los derechos de estudiantes cuidadores, mediante el
desarrollo de acciones comunicacionales dirigidas al estudiantado y al cuerpo
docente, asegurando el acceso oportuno a la informacion y su adecuada

comprension.

b) Implementar medidas de flexibilidad académica para el estudiante cuidador,

resguardando la calidad de los procesos de ensefianza-aprendizaje.

c) Garantizar la implementacion efectiva de los derechos establecidos en la Ley
N°21.790, asegurando su aplicacion oportuna, no discriminatoria y conforme a

los estandares definidos por la normativa vigente.

5.- Garantias Institucionales para Estudiantes Cuidadores

La Universidad Miguel de Cervantes, en cumplimiento de la Ley N°21.790, asegura a las

y los estudiantes cuidadores el acceso a las siguientes garantias institucionales:

a. Lajustificacion de inasistencias por motivos asociados al cuidado y controles
médicos debidamente acreditados.

b. Permisos académicos especiales vinculados al embarazo, maternidad,
paternidad o situaciones de cuidado.

c. La suspensién o postergacion de estudios en conformidad con la legislacion
vigente.

d. El derecho a no ser objeto de discriminacién arbitraria en el acceso,

permanencia y egreso.

Estas garantias y su implementacion seran reguladas en el Procedimiento de aplicacion
politica institucional de apoyo a estudiantes cuidadores ley N°21.790, la que resguarda
la calidad de la formacién académica y el cumplimiento del perfil de egreso de cada

programa.



6.- Dimensiones de Accion de la Politica

e Acceso: Garantizar procesos de admision consistentes con lo dispuesto en
la Ley 21.790

e Flexibilidad académica: Incluye la implementacion de medidas que
permitan la reprogramacion de actividades académicas.

e Informacion: Difusion activa de los derechos establecidos en la Ley
N°21.790, a través de los medios de difusion interna de la institucion.

Las acciones anteriormente sefaladas, asi como las unidades responsables de su
implementacion, ejecucién y seguimiento, se encuentran debidamente especificadas
en el Procedimiento de Aplicacién de la Ley de Cuidadores de la Universidad Miguel
de Cervantes. Este instrumento normativo interno establece los lineamientos, criterios
operativos y mecanismos de coordinacion institucional necesarios para garantizar una

adecuada implementacion de la normativa vigente.

Asimismo, dicho procedimiento define con claridad las funciones y responsabilidades
de las distintas unidades involucradas, promoviendo una gestién articulada y
coherente con los principios de inclusién, corresponsabilidad y apoyo a las personas
en situacién de dependencia y a quienes ejercen labores de cuidado. De este modo,
se busca asegurar no solo el cumplimiento formal de la ley, sino también la adopcién
de practicas institucionales que favorezcan el bienestar de la comunidad universitaria

en su conjunto.
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PROCEDIMIENTO

APLICACION POLITICA INSTITUCIONAL DE APOYO A ESTUDIANTES
CUIDADORES LEY N.° 21.790

1. ANTECEDENTES

El presente procedimiento constituye el instrumento operativo para la
implementacion de la Politica Institucional de Apoyo a Estudiantes Cuidadores de la
Universidad Miguel de Cervantes, integrando los procesos, responsabilidades
institucionales y formularios de aplicacion contenidos en el documento base y en el

Anexo N°1 para la adecuada ejecucion de dicha politica.

2. OBJETO

Regular la implementacion de las medidas institucionales destinadas a garantizar el
cumplimiento de la Ley N.° 21.790, estableciendo los requisitos, responsables,
plazos, mecanismos de acreditacion y procedimientos para el ejercicio de los
derechos académicos y, cuando corresponda, financieros de las y los estudiantes

cuidadores.

3. ALCANCE

El presente procedimiento sera aplicable a estudiantes de pregrado y postgrado de
la Universidad Miguel de Cervantes que se encuentren en alguna de las situaciones
previstas en el articulo 2 de la Ley N.° 21.790 y acrediten dicha condicién conforme

a este procedimiento.
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4. PRINCIPIOS RECTORES DEL PROCEDIMIENTO

4.1 Confidencialidad y protecciéon de datos personales.

Todos los antecedentes, documentos y datos personales proporcionados durante la
tramitacién tendran caracter reservado y seran tratados exclusivamente para el
reconocimiento de la condicion de estudiante cuidador y la implementacion,
seguimiento y cierre de las medidas que correspondan. La Universidad limitara el
acceso a las unidades y personas que deban intervenir en el procedimiento, de
conformidad con la Ley N.° 19.628 y demas normativa vigente. A contar del 1 de
diciembre de 2026, se aplicaran ademas las modificaciones introducidas por la Ley

N.° 21.719, en lo que corresponda.

4.2. Cronograma y plazos de acreditacion

Para facilitar la gestion oportuna de las medidas, especialmente aquellas vinculadas
al inicio de cada semestre, se establecen los siguientes periodos administrativos.
Estos plazos no impedirdn que una persona solicite el reconocimiento de su
condicion o medidas de apoyo durante el afio cuando la situacion se origine, cambie

0 requiera atencion sobreviniente:

. Acreditaciéon ordinaria: desde 30 dias antes del inicio de clases hasta el
viernes de la tercera semana del semestre académico en curso. La
presentacion dentro de este periodo permitira gestionar oportunamente
medidas asociadas al inicio del semestre, como la prioridad en la inscripcion

de asignaturas.

. Acreditacion extraordinaria: disponible durante todo el afio académico para
situaciones nuevas o sobrevinientes, incluyendo embarazo iniciado durante

el semestre, reconocimiento judicial de cuidado personal, cambios en la
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5.

situacion de dependencia o discapacidad de la persona bajo cuidado u otras

circunstancias debidamente acreditadas.

Actualizacion de antecedentes: la Unidad de Permanencia debera solicitar
actualizacion de la documentacion cuando su vigencia haya expirado,
cuando cambie la situacion que dio origen al reconocimiento o cuando sea
necesaria una nueva acreditacion para prorrogar una suspension de
estudios. No se exigira la reiteracion de antecedentes permanentes que ya
obren validamente en el expediente institucional, salvo que resulte necesario

verificar que la condicion se mantiene.

DEFINICION DE ESTUDIANTE CUIDADOR/A

Se entendera por estudiante cuidador/a lo sefialado en el articulo 2 de la Ley como

aquel
a)
b)

c)

o aquella estudiante que se encuentre en alguna de las siguientes situaciones:
Embarazo.

Maternidad o paternidad,

cuidado personal de un nifio o nifa: hasta la edad maxima para nifios o
infantes prevista en el articulo 26 del Cédigo Civil, esto es, mientras no haya
cumplido 7 afios.

Que acredite ser cuidador o cuidadora principal de una persona con

discapacidad o dependencia.

5.1. DOCUMENTOS DE ACREDITACION

a)

Embarazo: (articulo 6 de la Ley N.° 21.790). La estudiante embarazada
podra solicitar un permiso especial para postergar actividades
académicas o evaluaciones que puedan afectar su salud o la de su hija o
hijo en gestacion, lo que debera ser acreditado mediante el certificado

meédico respectivo, que debe incluir:
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Nombre del Documento: Certificado de Estado de Embarazo / Gestacion.
Institucién emisora: prestador o profesional de salud competente, publico
o privado, de acuerdo con la naturaleza del antecedente que se acredita.
Ginecdlogo-obstetra o una matrona, que incluya informacion:

o Nombre completo y RUT de la estudiante.

o Numero de semanas de gestacion a la fecha del examen.

o Fecha Probable de Parto (FPP) explicita en el texto.

Firma, timbre institucional y numero de registro en la Superintendencia de
Salud.

Vigencia: el certificado debera encontrarse vigente y ser suficientemente
actual para acreditar la situacion que fundamenta la solicitud. La Unidad
de Permanencia podra requerir actualizacién cuando sea necesario para

verificar la continuidad de la condicion.

Maternidad o paternidad: Demuestra el vinculo de filiaciéon directo del

estudiante y la edad reglamentaria del menor de edad (menor de 7 afios).

Nombre del Documento: Certificado de Nacimiento para Todo Tramite.
Institucién Emisora: Servicio de Registro Civil e Identificacién de Chile.
Forma de Obtencién: Descarga gratuita en el sitio web oficial del Registro
Civil ingresando el RUT del menor o mediante Clave Unica del progenitor.
(Nota: No es valido el certificado simplificado "Para Matricula").
Requisitos obligatorios: el certificado debera permitir verificar el vinculo
de filiacion con el estudiante. El nifio o nifia no debera haber cumplido 7
afnos al momento de solicitar las medidas.

Vigencia: Maximo 60 dias de antigledad desde la fecha de emision del

documento.
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ESTUDIANTES CUIDADORES LEY N.°

Tutores o cuidadores legales de menores de edad: Aplica en casos donde el

estudiante ejerce la patria potestad o el cuidado exclusivo de un menor sin ser el

progenitor bioldgico.

Cuando esta situacion no pueda acreditarse unicamente mediante el vinculo de

filiacion, el estudiante podra acompanar una resolucion judicial o acta de mediacion

aprobada judicialmente.

Nombre del Documento: Sentencia Judicial de Cuidado Personal o Acta
de Mediacion Aprobada por el Tribunal.

Institucion Emisora: Tribunales de Familia de Chile.

Forma de Obtencion: A través de la Oficina Judicial Virtual del Poder
Judicial (PJUD) ingresando con Clave Unica.

Requisitos Obligatorios:

Copia autorizada de la resoluciéon judicial donde se explicite que el
cuidado personal, crianza y proteccion del menor se otorgan legalmente
al estudiante.

Se debe acompanar obligatoriamente con el Certificado de Nacimiento del
menor para comprobar que cumple el requisito de edad (menor de 7
afnos).

Vigencia: El documento debe contener el timbre o certificacion de "Causa
Ejecutoriada" (sentencia firme y vigente).

Cuidador o cuidadora principal: conforme al articulo 3 de la Ley N.°
21.790, esta calidad se acreditara mediante el certificado de inscripcidon
en el Registro Nacional de la Discapacidad de la persona bajo cuidado, o
mediante la credencial que acredite la inscripcidn del estudiante como
persona cuidadora principal en el registro correspondiente. Aplica a
estudiantes que ejerzan el cuidado principal de una persona con

discapacidad o dependencia. Los documentos exigidos son:
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Opc

ion A: Cartola Hogar del Registro Social de Hogares (RSH)
Instituciéon Emisora: Ministerio de Desarrollo Social y Familia.
Forma de Obtencién: Descarga con Clave Unica en el portal oficial del
Registro Social de Hogares.
Requisito Obligatorio: El estudiante debe aparecer inscrito con el médulo
de "Cuidador/a" activo dentro del grupo familiar de la cartola.
Vigencia: Descargada dentro del mes calendario en curso de la

postulacion.

Opcioén B: Credencial de Discapacidad de la Persona Bajo Cuidado
Institucién Emisora: Servicio Nacional de la Discapacidad (SENADIS) /
Servicio de Registro Civil e Identificacion.

Requisito: debera corresponder a la persona bajo cuidado. Cuando este
documento no identifique al estudiante como cuidador principal, debera
acompanarse de antecedentes oficiales adicionales que permitan
acreditar dicha condicién (credencial de cuidador).

Vigencia: Debe encontrarse vigente en el Registro Nacional de la

Discapacidad al momento del tramite.

Opcidén C: Resolucion de Invalidez o Dependencia del COMPIN

Institucion Emisora: Comisién de Medicina Preventiva e Invalidez
(COMPIN).

Requisito: dictamen o resolucion oficial que acredite la discapacidad o
dependencia de la persona bajo cuidado. Cuando el documento no
identifique al estudiante como cuidador principal, debera acompafiarse de
antecedentes oficiales adicionales que permitan acreditar dicha condicion
(credencial de cuidador).

Vigencia: Resolucion vigente y sin decretos de revisién pendientes.
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El estudiante que solicite acogerse a los beneficios debera entregar a las unidades
que se detallan a continuacion, la documentacion oficial en formato PDF de alta
resolucidn, segun la causal que corresponda a su situacion particular. No se

aceptaran documentos con enmendaduras o capturas de pantalla parciales.

6.- MEDIDAS INSTITUCIONALES DE APOYO, MECANISMOS Y PLAZOS
De acuerdo con el articulo 9 de la Ley N.° 21.790, la Universidad implementara
medidas de flexibilizacion académica para todas las personas que se encuentren

en alguna de las situaciones previstas en el articulo 2.

Para acceder a las medidas reguladas en este capitulo el estudiante debera contar
con el reconocimiento de su condicion de estudiante cuidador, registrado por la
Unidad de Permanencia. Como sefiala la Ley, las solicitudes de flexibilizacién
reguladas deben resolverse dentro de diez dias habiles. Transcurrido dicho plazo
sin resolucion, la solicitud se entendera aceptada. La Direccidon de Escuela
formalizara la decisibn mediante el Formulario N.° 3: Resolucién y Plan de

Flexibilizacion Académica, cuando corresponda.

6.1. Prioridad en la inscripcion de asignaturas y actividades curriculares
Mecanismo: una vez reconocida la condicion de estudiante cuidador, la Universidad
registrara dicha condicion en el sistema institucional, de modo que el estudiante sea

considerado prioritariamente en el proceso de inscripcion de asignaturas,

Procedimiento: no sera necesario presentar una nueva solicitud en cada periodo
mientras la acreditacion se encuentre vigente. La Unidad de Permanencia
comunicara la condicidon reconocida a las unidades responsables del proceso de
inscripcion y, cuando corresponda, a Registro Curricular.
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Plazo: el beneficio se aplicara al proceso de inscripcibn del semestre
inmediatamente posterior a la acreditacion. Cuando la acreditacion sea obtenida
antes del cierre del proceso de inscripcion vigente y exista factibilidad administrativa,

podra aplicarse en dicho periodo.

6.2. Permiso especial por embarazo, justificacion de inasistencias,
reprogramacion de evaluaciones y calendarios especiales

Mecanismo: la estudiante embarazada podra solicitar la postergacion de
actividades académicas o evaluaciones que puedan afectar su salud o la de su hija
o hijo en gestacion, mediante certificado médico. Asimismo, las personas protegidas
por los articulos 7 y 8 de la Ley podran justificar inasistencias a actividades o
evaluaciones por controles médicos o por enfermedad de la persona bajo su
cuidado, segun corresponda. La Universidad dispondra mecanismos de
recuperacion, reemplazo o reprogramacion de las actividades pendientes, ellas se

aplicaran en el semestre en que se encuentre desarrollando la actividad académica.

Procedimiento: el estudiante debera informar a la Direccion de Escuela y
acompanar el certificado médico, comprobante de atencién u otro antecedente

exigido por la Ley segun la causal.

Plazo de solicitud: como regla institucional, los antecedentes deberan presentarse
con anterioridad, y, cuando se trate de una evaluacion ya afectada, como maximo
dentro de las proximas 24 horas desde la inasistencia. La falta de presentacion
dentro de ese plazo no impedira la revisidbn cuando existan razones justificadas.
Recibidos los antecedentes, la Direccion de Escuela procurara comunicar la nueva
fecha dentro de cinco dias habiles, sin perjuicio del plazo legal maximo de diez dias

habiles aplicable a las solicitudes de flexibilizacién del articulo 9.
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Cuando la situacién de cuidado afecte mas de una actividad evaluativa, la Direccion
de Escuela podra establecer un calendario especial en el Formulario N.° 3,
indicando asignaturas, fechas, responsables y periodo de vigencia. Todas estas

actividades se deberan realizar en el semestre en que se encuentre cursando.

6.3. Reduccion del porcentaje de asistencia obligatoria
Mecanismo: podra establecerse un régimen especial de asistencia para
asignaturas de caracter tedrico, mediante acuerdo formal incorporado al Plan de

Flexibilizacion Académica.

Mecanismo: podra establecerse un régimen especial de asistencia en las
asignaturas o actividades curriculares involucradas, mediante acuerdo formal
incorporado al Plan de Flexibilizacion Académica. La Direccion de Escuela
determinara el porcentaje menor de asistencia aplicable, resguardando los
resultados de aprendizaje. En actividades practicas cuya presencialidad resulte
indispensable, debera evaluar medidas alternativas de flexibilizacién debidamente

fundadas.

Procedimiento: el estudiante solicitara la medida a la Direccion de Escuela
mediante el Formulario N.° 2. La Direccion analizara las asignaturas involucradas y
fijara el porcentaje minimo exigible, resguardando los resultados de aprendizaje y

aquellas actividades presenciales que, por su naturaleza, sean indispensables.

Restriccion: la rebaja no sera aplicable automaticamente a practicas profesionales,
internados, laboratorios u otras actividades practicas cuya presencialidad sea
indispensable para el cumplimiento de los resultados de aprendizaje o exigencias
de habilitacion profesional. En estos casos, la Direccion de Escuela debera evaluar

medidas alternativas de flexibilizacion.
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Plazo: la solicitud ordinaria debera presentarse dentro de las primeras tres semanas
de clases del semestre. Las situaciones sobrevinientes podran ser evaluadas por la
Direcciéon excepcionalmente durante el semestre, siempre que se encuentren

debidamente acreditadas.

6.4. Interrupcion anticipada de asignaturas sin efecto de reprobacién

Mecanismo: el estudiante podra solicitar la suspension excepcional de una o mas
asignaturas cuando sus responsabilidades de cuidado hagan incompatible la
continuidad en ellas, sin que dicho retiro produzca una calificacién reprobatoria ni

afecte el promedio de notas por esa causa.

Procedimiento: la solicitud se presentara a la Direccion de Escuela, indicando las
asignaturas involucradas y la situacion que fundamenta la peticion. Cuando la
medida sea aprobada, la Direccion comunicara la resoluciéon a Registro Curricular

para la ejecucion del acto académico correspondiente.

Plazo: podra solicitarse durante el periodo lectivo y, como regla general, hasta dos
semanas antes del inicio del periodo de examenes finales establecido en el
calendario académico. Las situaciones sobrevinientes de especial gravedad podran

ser resueltas excepcionalmente por la Vicerrectoria Académica.

6.5. Derecho a brindar alimentacién y tiempos de cuidado

Mecanismo: el estudiante tendra derecho a disponer de dos horas al dia para
brindar alimentacion al nifio, nifia o persona sujeta a cuidados. La forma de ejercicio,
continua o fraccionada, se acordara con la Direccion de Escuela considerando la
jornada académica y las necesidades de cuidado.

Procedimiento: |la medida debera quedar incorporada en el Plan de Flexibilizacion

Académica y ser comunicada a los docentes involucrados. El tiempo autorizado no
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se computara como inasistencia cuando corresponda a la aplicacion de esta

medida.

Plazo: podra ejercerse durante todo el periodo académico mientras se mantenga

vigente la condicion que da origen al beneficio.

6.6. Suspension de estudios
Mecanismo: la persona que se encuentre en alguna de las situaciones del articulo
2 podra postergar o suspender sus estudios por un periodo equivalente a dos

semestres académicos.

Procedimiento: |la solicitud se presentara a la Unidad de Permanencia mediante el
Formulario N.° 4: Solicitud de Suspensién o Postergacion de Estudios y Medidas
Financieras Asociadas. La Unidad coordinara la tramitaciéon con la Direccion de
Escuela, Registro Curricular y la Vicerrectoria de Administracion y Finanzas, segun

corresponda.

Duracion: la suspension o postergacién podra comprender hasta dos semestres
académicos continuos y podra prorrogarse por una unica vez hasta por otros dos

semestres, previa nueva acreditacion de la calidad de persona cuidadora.

La postergacion o suspension interrumpira los plazos maximos de egreso, grado,
titulacion o situaciones similares establecidos en la normativa interna.

Plazo de solicitud: podra presentarse durante todo el afio académico cuando la
situacion de cuidado haga incompatible la continuidad de los estudios. La resolucion
debera indicar expresamente las fechas de inicio y término y las unidades

responsables de ejecutar sus efectos.
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6.7. Conservacion de beneficios estudiantiles y exencion de matricula y
arancel durante la suspension

Mecanismo: las personas acogidas a postergacion o suspension no deberan
postular nuevamente a los beneficios estudiantiles, los que se mantendran en las
mismas condiciones en que fueron otorgados una vez finalizado el periodo de
postergacion o suspension. La suspension no estara afecta al pago de arancel ni

matricula.

Procedimiento: los efectos académicos y financieros de la suspension o
postergacion se tramitaran mediante el Formulario N.° 4. La Unidad de Permanencia
coordinara con la Vicerrectoria de Administracion y Finanzas y Registro Curricular
la aplicacién de la exencion y las comunicaciones que deban efectuarse respecto

de beneficios estudiantiles.

Plazo de resolucion: la Universidad procurara resolver la solicitud de suspension
o postergacién y sus efectos administrativos dentro de diez dias habiles desde que

el expediente se encuentre completo.

6.8. Vigencia, seguimiento y situaciones excepcionales

Las medidas de flexibilizacion académica tendran la vigencia establecida en el
Formulario N.° 3 y podran revisarse o ajustarse cuando cambien las circunstancias
que las justificaron. Correspondera a la Direccion de Escuela realizar el seguimiento

y a la Unidad de Permanencia mantener actualizado el registro institucional.

Cuando exista una situacion sobreviniente que requiera una medida urgente, la
Direccion de Escuela podra adoptar medidas provisionales de resguardo mientras
se completa la evaluacion formal, informando a la Unidad de Permanencia y a la

Vicerrectoria Académica. De conformidad con el articulo 10 de la Ley N.° 21.790,
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las disposiciones de los articulos 6, 7 y 8 de la Ley seran aplicables también a
quienes realicen la practica profesional prevista en el numeral 5) del articulo 523 del

Caddigo Organico de Tribunales.

7. ETAPAS DEL PROCEDIMIENTO DE APLICACION
La implementacion de la Politica Institucional de Apoyo a Estudiantes Cuidadores

comprende las siguientes etapas:

7.1. Solicitud de reconocimiento de la condicién de estudiante cuidador

El estudiante que reuna alguna de las condiciones establecidas en el articulo 2° de
la Ley N.° 21.790 debera presentar ante la Unidad de Permanencia la solicitud de
reconocimiento de su condicion de estudiante cuidador, acompafando los

antecedentes que acrediten dicha condicion.

La solicitud se formalizara mediante el Formulario N.° 1: Solicitud de
Reconocimiento de Estudiante Cuidador. Correspondera a la Unidad de

Permanencia:

) Recepcionar la solicitud y los antecedentes.

) Verificar el cumplimiento de los requisitos establecidos en la Ley.
c) Solicitar antecedentes complementarios cuando corresponda.

) Reconocer la condicién de estudiante cuidador.

) Incorporar al estudiante al registro institucional de estudiantes cuidadores.
f) Comunicar al estudiante mediante correo electronico el resultado de su
solicitud de reconocimiento de estudiante cuidador y envio de Formulario
N°2. La Unidad de Permanencia resolvera el reconocimiento dentro de un
plazo institucional maximo de diez dias habiles contado desde que cuente

con los antecedentes necesarios para resolver. Si la documentacion se
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encuentra incompleta, informara al estudiante los antecedentes faltantes.
Este plazo de reconocimiento es institucional y no se confunde con el plazo
y silencio positivo previstos en el articulo 9 para las solicitudes de
flexibilizacién académica.

g) Comunicar el reconocimiento a la Direccion de Escuela correspondiente y a
la Vicerrectoria Académica mediante correo electronico.

h) Una vez reconocida la condicion del estudiante, la autoridad académica
competente debera notificar, de manera reservada, a cada profesor de las
catedras correspondientes acerca de la existencia de la situacion protegida
e informar los derechos que resulten aplicables. Esta comunicacion debera
limitarse a la informacion necesaria para el cumplimiento de la Ley N.°
21.790.

7.2. Solicitud de medidas de flexibilizacién académica

Una vez reconocida su condicidon de estudiante cuidador, el estudiante podra
solicitar las medidas de flexibilizacion académica contempladas en la Ley N.°
21.790. La solicitud debera presentarse ante la Direccion de Escuela mediante el

Formulario N.° 2: Solicitud de Medidas de Flexibilizacion Académica.

No sera necesario que el estudiante vuelva a presentar los antecedentes que
acreditan la condicién de estudiante cuidador, por cuanto éstos ya fueron validados

por la Unidad de Permanencia.

7.3. Evaluacion de la solicitud
La Direccion de Escuela evaluara la pertinencia de las medidas solicitadas,
considerando los plazos, requisitos y medidas sefialadas en este procedimiento.

Para resolver debera tener especialmente en consideracion:
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a
b

) La naturaleza de las actividades curriculares.
c) Las caracteristicas de las asignaturas.

Los resultados de aprendizaje comprometidos.

d

e

El cumplimiento del perfil de egreso.

Los antecedentes proporcionados por el estudiante.

La resolucion de las solicitudes de flexibilizacion académica debera dictarse dentro
del plazo de diez dias habiles contado desde la recepciéon de la solicitud.
Transcurrido dicho plazo sin resolucidén, la solicitud se entendera aceptada,

conforme al articulo 9 de la Ley N.° 21.790.

7.4. Solicitud de suspension o postergacion de estudios y medidas
financieras asociadas

La persona reconocida como estudiante cuidador podra solicitar la suspension o
postergacion de estudios y los efectos académicos y financieros asociados
previstos en el articulo 5 de la Ley N.° 21.790, esta solicitud requiere que esté al dia
con los compromisos financieros del semestre anterior a la solicitud.

La solicitud debera presentarse ante la Unidad de Permanencia mediante el
Formulario N.° 4. Esta unidad coordinara su analisis con la Direccidn de Escuela,
Registro Curricular y la Vicerrectoria de Administraciéon y Finanzas, segun
corresponda, verificando el periodo solicitado, la vigencia de la condicidon de

cuidador y los efectos académicos y financieros aplicables.

La resolucion debera comunicarse al correo institucional del estudiante y registrarse
en el SGU. La Universidad procurara emitirla dentro de diez dias habiles desde que

el expediente se encuentre completo, como estandar institucional de gestién.
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7.5. Resolucion y Plan de Flexibilizacién Académica

Una vez evaluada la solicitud, la Direccidon de Escuela emitira una resolucion
fundada mediante el Formulario N.° 3: Resolucién y Plan de Flexibilizacion
Académica, aprobando totalmente, aprobando parcialmente o rechazando la
solicitud presentada por el estudiante. En caso de aprobacién parcial o rechazo, la

resolucién debera explicitar los fundamentos que sustentan dicha decision.

Cuando la solicitud sea acogida total o parcialmente, el Formulario N.° 3 incorporara

el Plan de Flexibilizacién Académica, el que debera contener, a lo menos:

) Las medidas de flexibilizacion académica aprobadas.

) Las asignaturas involucradas, cuando corresponda.

c) El periodo de vigencia de las medidas.

) Los responsables de su implementacion.

) Los mecanismos de seguimiento.

f) Las unidades y personas a las que deba notificarse la resolucion, cuando

corresponda.

La Direccidn de Escuela notificara formalmente, mediante correo electrénico, la
resolucion contenida en el Formulario N.° 3 al estudiante, a los docentes
involucrados, a la Unidad de Permanencia y, cuando corresponda, a Registro

Curricular, al Departamento de Finanzas y a la Vicerrectoria Académica.

7.6. Implementacién

Correspondera a los docentes implementar las medidas de flexibilizaciéon
académica aprobadas por la Direccion de Escuela, resguardando el cumplimiento
de los resultados de aprendizaje y manteniendo la confidencialidad de la condicién

del estudiante.
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7.7. Seguimiento

La Unidad de Permanencia mantendra un registro institucional actualizado de los
estudiantes reconocidos como cuidadores, resguardando la confidencialidad de la
informacion conforme a la normativa vigente.

La Direccidn de Escuela realizara el seguimiento de la implementacion del Plan de
Flexibilizacion Académica mediante la verificacion de su cumplimiento con los
docentes responsables, el contacto con el estudiante cuando corresponda, el
registro de las acciones de seguimiento y la formalizacién del cierre del plan en el

Formulario N.° 3.

El siguiente cuadro sefiala las unidades responsables de la implementacién de
este procedimiento y sus funciones especificas.

Unidad Funcioén

Estudiante Solicita el reconocimiento de su condicion de estudiante cuidador y,
una vez reconocida, presenta la solicitud de medidas de
flexibilizacién académica.

Unidad de Recepciona y evalla la solicitud de reconocimiento; verifica

Permanencia antecedentes; reconoce la condicion cuando corresponda; mantiene
el registro institucional; comunica el reconocimiento; coordina las
solicitudes de suspensién o postergacion y sus efectos
administrativos; y resguarda la confidencialidad de la informacion.

Direccion de Evalla las solicitudes de flexibilizacion académica; emite resolucion

Escuela fundada; elabora el Plan de Flexibilizacién Académica; notifica a
docentes y unidades pertinentes; supervisa la implementacion y
realiza el seguimiento de su cumplimiento.

Docentes Implementan las medidas de flexibilizacién académica aprobadas y
resguardan el cumplimiento de los resultados de aprendizaje y la
confidencialidad de la informacién del estudiante.

Registro Curricular Ejecuta los actos administrativos derivados de la interrupcion
anticipada de asignaturas, suspension, postergacion u otras medidas
que modifiquen la situacion académica del estudiante.

Departamento de  Ejecuta, conforme a la resolucion respectiva, la exencion de
Finanzas matricula y arancel durante la suspension y las demas actuaciones
financieras que correspondan.

Vicerrectoria Supervisa la correcta aplicacion del procedimiento, resuelve
Académica situaciones excepcionales dentro de sus atribuciones y conoce
solicitudes de revisién interna cuando corresponda.
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Concluido el Plan de Flexibilizacion Académica, la Direccion de Escuela
registrara el cierre del caso en el Formulario N.° 3 y remitird dicho
antecedente a la Unidad de Permanencia para la actualizacion del
registro institucional y el archivo del expediente.

Version 1 de fecha: 26.05.2026

Este Documento es Confidencial y solo puede ser reproducido con autorizacién escrita del Rector

Pagina 19 de 27




PROCEDIMIENTO
@ APLICACION POLITICA
INSTITUCIONAL DE APOYO A

o ESTUDIANTES CUIDADORES LEY N.°
MIGUEL DE CERVANTES 21790 UMC = P = INST = 05

FORMULARIO N.° 1

SOLICITUD Y RECONOCIMIENTO DE LA CONDICION DE ESTUDIANTE
CUIDADOR

Aplica: Estudiante / Unidad de Permanencia
|. IDENTIFICACION DEL ESTUDIANTE

Nombre completo
RUT

Carrera

Escuela

Jornada

Correo institucional
Teléfono

Il. CONDICION QUE ACREDITA
Marque solo una opcién principal.

OO0 Embarazo

0 Maternidad

O Paternidad

[0 Cuidado personal de un nifio o nifla menor de 7 afos.

[0 Cuidador(a) principal de una persona con discapacidad o dependencia.

l1l. DOCUMENTOS QUE ACOMPANA

[ Certificado médico (embarazo)

[0 Certificado de nacimiento

[0 Resolucion judicial de cuidado personal o acta de mediacién aprobada
[0 Credencial de Persona Cuidadora

O Certificado de discapacidad

IV. DECLARACION DEL ESTUDIANTE
Declaro que los antecedentes entregados son auténticos y autorizo su

tratamiento para los fines establecidos en la Politica Institucional de
Apoyo a Estudiantes Cuidadores.
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Firma:
Fecha:

USO EXCLUSIVO UNIDAD DE PERMANENCIA)
NUmero de registro:

V. REVISION DE ANTECEDENTES

Criterio Si No
Documentacion completa 0 0
Cumple requisitos legales 0 0
Requiere antecedentes adicionales | |

VI. RESOLUCION
[0 Se reconoce la condicién de estudiante cuidador.

O No se reconoce la condicion.

Fundamento

Firma:
Fecha:
Profesional Responsable

VIl. COMUNICACION
[0 Direccion de Escuela
O Vicerrectoria Académica

O Al estudiante

Fecha de comunicaciéon
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FORMULARIO N.° 2
SOLICITUD DE MEDIDAS DE FLEXIBILIZACION ACADEMICA
|. IDENTIFICACION DEL ESTUDIANTE

Nombre completo
RUT

Carrera

Escuela

Jornada

Correo institucional
Teléfono

[I. RECONOCIMIENTO COMO ESTUDIANTE CUIDADOR

N.° Registro Unidad de Permanencia
Fecha de reconocimiento

[ll. MEDIDAS SOLICITADAS
Marque las medidas que solicita.

Medida
Prioridad en inscripcion de asignaturas

Reprogramacién de evaluaciones

Calendario especial

Menor porcentaje de asistencia

Permiso para alimentacién o cuidado

Interrupcién anticipada de asignaturas sin efecto de reprobacion.

Solicita
O

00000
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IV. FUNDAMENTACION

Expligue brevemente las razones que justifican las medidas solicitadas.

V. ASIGNATURAS INVOLUCRADAS

Asignatura

VI. DECLARACION

Declaro que la informacién proporcionada es veraz y que las medidas
solicitadas guardan relacion con mi condicién de estudiante cuidador
reconocida por la Universidad.

Firma:
Fecha:
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FORMULARIO N.° 3

RESOLUCION Y PLAN DE FLEXIBILIZACION ACADEMICA
Direccion de Escuela

|. IDENTIFICACION

Nombre del estudiante

Carrera

Escuela

N° Registro Estudiante Cuidador
Fecha de solicitud

II. ANALISIS DE LA SOLICITUD
La Direcciéon de Escuela reviso los antecedentes considerando:

[0 Resultados de aprendizaje.
[0 Caracteristicas de las asignaturas.
O Factibilidad académica.

O Opinic’)n de docentes. cuando corresponda: podra recabarse Gnicamente como antecedente técnico para
determinar la forma de implementacién de la medida, especialmente respecto de resultados de aprendizaje o
actividades indispensables.

[0 Reglamento institucional.
[0 Otros antecedentes.

[Il. RESOLUCION

La Direccion de Escuela resuelve:

[0 Aprobar totalmente.
O Aprobar parcialmente.
[0 Rechazar.

Fundamentos
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IV. PLAN DE FLEXIBILIZACION ACADEMICA

Medida aprobada Asignatura Responsable Vigencia

V. IMPLEMENTACION

Los docentes responsables deberan implementar las medidas aprobadas
dentro de sus asignaturas, resguardando el cumplimiento de los
resultados de aprendizaje y la confidencialidad de la condicion del
estudiante.

VI. SEGUIMIENTO ESCUELA RESPECTIVA

Fecha @ Accidon de seguimiento Responsable Resultado Observaciones
Revisién con docentes Director(a)
Escuela
Contacto con estudiante Director(a)
Escuela
Ajuste del plan (si Director(a)
corresponde) Escuela
Cierre del plan Director(a)
Escuela

VII. NOTIFICACIONES

Todas las notificaciones deben ser enviadas por correo electronico.

Destinatario Fecha Medio
Estudiante
Unidad de Permanencia
Docentes

Registro Curricular (si corresponde)
Departamento de Finanzas (si corresponde)
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PROCEDIMIENTO
-- APLICACION POLITICA
INSTITUCIONAL DE APOYO A

UNIVERSIGAD ESTUDIANTES CUIDADORES LEY N.°
MIGUEL DE CERVANTES 21790

UMC - P - INST - 05

VIl CIERRE DEL PLAN
Fecha de término

IX. FIRMA
Direct r(a) de Escuela

Nombre

Firma

Fecha

Version 1 de fecha: 26.05.2026

Pagina 26 de 27

Este Documento es Confidencial y solo puede ser reproducido con autorizacién escrita del Rector




PROCEDIMIENTO
@ APLICACION POLITICA
INSTITUCIONAL DE APOYO A

o ESTUDIANTES CUIDADORES LEY N.°
MIGUEL DE CERVANTES 21790 UMC = P = INST = 05

FORMULARIO N.° 4

SOLICITUD DE MEDIDAS DE FLEXIBILIZACION FINANCIERA
IDENTIFICACION DEL ESTUDIANTE

Nombre completo

RUT

Carrera

Escuela

Jornada

Correo institucional
Teléfono

RECONOCIMIENTO COMO ESTUDIANTE CUIDADOR

N.° Registro Unidad de Permanencia
Fecha de reconocimiento

MEDIDAS SOLICITADAS

Marque las medidas que solicita.

Medida Solicita
Conservacion de beneficios estudiantiles durante la suspensién O
Exencidn del pago de matricula y arancel durante la suspension O
RESOLUCION VRAF:
Medida Autorizacién
Conservacion de beneficios estudiantiles durante la suspensién O
Exencidn del pago de matriculay arancel durante la suspension O

Plazos de comienzo y finalizacion
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