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Protocolo de prevencion, investigacion y sancion del acoso sexual, la
violencia y discriminacion de género en la Universidad Miguel de
Cervantes.

1. Aspectos Generales

La Universidad Miguel de Cervantes promueve el respeto y la defensa de la
dignidad de las personas en toda circunstancia, a la luz de su misién, vision y
valores institucionales, que se ve plasmado en el Cédigo de Etica y Buena
Convivencia de la UMC, cuyo articulo 2° N.° 1 establece el “respeto irrestricto a
todos los integrantes de la comunidad, comenzando por el buen trato y la

cordialidad”.

En este contexto, la Universidad ha aprobado una Politica Integral contra el Acoso
Sexual, la Violencia y Discriminacién de Género, que tiene por objetivo establecer
dos modelos de accién que permitan abordar los temas de violencia sexual y
discriminacién de género en la Universidad Miguel de Cervantes:

e Un modelo de prevencion del acoso sexual, violencia y/o discriminacién de
género, v,
e Un modelo de investigacion y sancién, proteccion y reparacién a las victimas.

2. Principios de la Politica Integral contra el Acoso Sexual, la Violencia y
Discriminacion de Género

Con el fin de sustentar la presente politica integral y de guiar las acciones que se derivaran
de ella, se presentan a continuacidén una serie de principios y lineamientos que la comunidad
universitaria debera observar con especial atencion:

i. Respeto y Defensa de los Derechos Humanos
i. Acceso a la Informacién
iii.  Confidencialidad
iv.  Celeridad
v. Imparcialidad
vi.  Responsabilidad



3. Definiciones generales

Acoso Sexual: “Cualquier accion o conducta de naturaleza o connotacion sexual, sea
verbal, no verbal, fisica, presencial, virtual o telematica, no deseada o no consentida por la
persona que la recibe, que atente contra la dignidad de una persona, la igualdad de
derechos, su libertad o integridad fisica, sexual, psiquica, emocional, o0 que cree un entorno
intimidatorio, hostil o humillante, o que pueda amenazar, perjudicar o incidir en sus
oportunidades, condiciones materiales o rendimiento laboral o académico, con
independencia de si tal comportamiento o situacion es aislado o reiterado”.

Violencia de Género: Es aquella accién o conducta violenta, ejercida contra una persona,
en que la causa sea su género o sexo, que atente su derecho a la vida, o que dafie su salud
fisica, sexual o psicolégica.

Discriminacion de Género: “Toda distincion, exclusion o restriccién, basada en el sexo, la
orientacion sexual, la identidad sexual o la expresién de género de una persona, y que,
careciendo de justificacién razonable, le cause privacion, perturbacion o amenaza en el
legitimo ejercicio de sus derechos humanos y libertades fundamentales”.

4. Acciones de Prevencion

Una de las expresiones mas concretas para prevenir las conductas que constituyen acoso
sexual, violencia y/o discriminaciéon de género, es la adopcién de medidas de tolerancia
cero, tendientes a la erradicacién de aquellos comportamientos abusivos a través de la
implementacion de un Modelo de Prevencion del Acoso Sexual, Violencia y
Discriminacion de Género, y la definicion de Medidas Preventivas entendidas como
aquellas acciones o restricciones dirigidas a prevenir los riesgos de acoso sexual, violencia
y/o discriminacién de género.

5. Acciones de Investigacion y Sancion del acoso sexual, la violencia y
discriminacion de género.

La Universidad implementara un Modelo de Investigacion y Sanciéon del Acoso
Sexual, la Violencia y Discriminacion de Género, y de Proteccién y Reparacion a
las Victimas.

La Unidad de la UMC a cargo de estas funciones, seré la Secretaria General de

esta Universidad.
El Proceso de Investigacién y Sancién consta de 3 etapas, Denuncia, Investigacion y
Sentencia.

En el caso de que los hechos sean constitutivos de delito, la Secretaria General, en forma
previa o durante la Investigacion, citara a la presunta victima y le sugerira poner los
antecedentes y hacer la denuncia correspondiente ante las autoridades competentes
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(Carabineros de Chile, PDI, Tribunales de Justicia, Ministerio Publico)
Denuncia

La accién de denuncia puede ser incoada por la Victima o por cualquier miembro de la
comunidad universitaria que tenga informacién seria, antecedentes, conocimiento y/o
pruebas de que se ha producido un hecho que podria constituir acoso sexual, violencia o
discriminacién de género, puede ejercer la accién de denuncia.

La denuncia presentada por un tercero, requerira siempre la ratificacion de la presunta
victima.

Para efectuar la acusacién, se debe llenar un Formulario de Denuncia, especialmente
disefiado para tales efectos, el cual debe ser entregado para su tramitacién con todos los
datos alli indicados, y una descripcion de los hechos que la motivan.

La denuncia que tenga a un estudiante como victima o acosador debera ser presentada a
la Direccidn de la Carrera, a la Vicerrectoria Académica o directamente ante |la Secretaria
General de la UMC.

La denuncia cuya victima sea un trabajador, debera ser presentada ante la Secretaria
General de la UMC.

Todas las denuncias seran ingresadas y se les dara un numero de orden (ya sea que se
ordene o no Investigacion Sumaria).

En Secretaria General se llevara un archivo especial y reservado con copia de las
denuncias recibidas, cuyo acceso sera restringido a fin de evitar su divulgacién. En caso
de que alguno de los intervinientes no cumpliera con el tratamiento reservado de la
denuncia o piezas del expediente, se iniciara investigacion sumaria

Investigacion

Las investigaciones contempladas en este procedimiento especial, se sujetaran a las
normas del debido proceso, y a los principios de proporcionalidad, igualdad, proteccién de
las victimas y no revictimizacion.

Existird una Unidad de Investigacion a cargo de la Secretaria General de la Universidad, la
que participara en la elaboracién y modificacion de los procedimientos.

La unidad de Investigaciéon, se encargara de realizar las Indagaciones por denuncias de
Acoso Sexual, Discriminacion y Violencia de Género, y gozara de independencia, a fin de
que realicen sus funciones con total objetividad e imparcialidad.



Ante hechos que se sefialen en una denuncia hecha o ratificada por la victima, que den
cuenta de comportamientos de acoso sexual, violencia y/o discriminacién de género que
sean realizados o que tengan como destinatarias/os a personas miembros de la comunidad
universitaria, la Universidad actuara conforme a lo indicado en su Procedimiento de
Investigacion y Sancién para casos de Acoso Sexual, Violencia y Discriminacion de Género.

La potestad de investigar y sancionar de conformidad con la Ley 21.369, se extendera a
los hechos o situaciones que tengan lugar en el contexto de actividades organizadas o
desarrolladas por la universidad, o por personas vinculadas a ella, entendiendo por tales a
estudiantes de pre o postgrado, a personas que desarrollen funciones de docencia,
administracién, investigaciéon o cualquier otra funcién de la Universidad, ocurran o no en
espacios académicos o de investigacion, especialmente si tales hechos o situaciones
afectan el buen desenvolvimiento de los fines y propésitos de la Universidad.

La Investigacion, tendra caracter de reservada, y se evitara en lo posible la exposicion
reiterada e injustificada del o de la denunciante, para lo cual podran realizarse entrevistas
videograbadas

Las Etapas de la Investigacion se iniciaran con la denuncia y continuaran con la formacion
de un Expediente, que contendra todas las diligencias realizadas para llegar a una
conviccién.

Sentencia

Una vez concluida la Investigacion Sumaria, la Secretaria General, recibira el Informe del
Investigador, junto al expediente. Teniendo a la vista el expediente, dictara Sentencia,
mediante Resolucién fundada y proporcional a las evidencias proporcionadas.

En el caso de que el denunciado sea trabajador de la Universidad, y resulte sancionado,
dicho Informe se remitira a la Inspeccion del Trabajo, segun lo prescribe el Cdédigo del
Trabajo y el Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad.

- Acceso al expediente

Una vez terminada la etapa de Investigacion y notificada la sentencia, tanto el denunciante
como al denunciado podran solicitar acceso a la carpeta investigativa a fin de preparar el
recurso pertinente. Esta solicitud debera ser escrita.

- Sanciones aplicables

Se aplicaran diversas sanciones acordes a la gravedad de los hechos, y la existencia de
circunstancias agravantes o atenuantes.



- Recursos

Los recursos a que haya lugar, deberan presentarse ante la Secretaria General, por escrito
y con expresion clara de sus fundamentos.

El Recurso de Apelacién, sera conocido y resuelto por la Junta Directiva de la Universidad,
en la sesién siguiente de presentada la apelacion, y correspondera al Rector hacer la
presentacion de la totalidad del proceso llevado a cabo con motivo de la investigacion
sumaria.

6. Acciones de Proteccion y Reparacion a las victimas
Proteccion y Reparacion

Son acciones o medidas dirigidas a minimizar los impactos del acoso sexual, la violencia
y/o discriminacién de género, objeto de una investigacién.

a. Medidas de Proteccion:

En caso de que la Investigacion o la gravedad de los hechos denunciados lo ameriten,
la Secretaria General, previa consulta al denunciante o afectado, podra adoptar alguna
de las medidas de proteccion contempladas en el Articulo 61° del Reglamento de Orden,
Higiene y Seguridad del Personal de la UMC y en el Protocolo de Prevencion y Apoyo
a Victimas de Acoso Sexual, y cualquier otra medida de indole administrativa que se
estime pertinente, como las siguientes, sin que esta enumeracién sea taxativa:

1) La separacién de espacios.

2) Prohibicion de contacto entre las partes involucradas durante el procedimiento de
investigacion y sancion.

3) Adecuaciones laborales

4) Adecuaciones curriculares o de programacion académica

5) La suspension temporal de la docencia, o de la asistencia a clases, en su caso, mientras
dure lainvestigacion. Sise suspende el ejercicio de la docencia, la Direccion d la Escuela
debera resolver el reemplazo del docente por el tiempo correspondiente, y, en el caso
del estudiante, no se computaran las inasistencias en el calculo del porcentaje de
asistencia.

6) Cualquier otra que determine la Secretaria General, de acuerdo a las evidencias que se
tengan a la vista.

b. Medidas de reparacion:
Son aquellas que estan dirigidas a mitigar los impactos del acoso sexual, la

violencia y la discriminacion de género en las victimas o personas afectadas, y que
orienten a la institucion para evitar la repeticion de estas conductas.



Se consideran medidas de reparacion:

1) La aceptacion de responsabilidad y/o0 el reconocimiento del dafio causado;

2) La entrega de disculpas privadas o publicas;

3) Acciones de seguimiento de la continuidad de estudios o de las actividades laborales de
la victima, de modo que ésta retome sus actividades de manera similar a su situacion original;
4) Iniciativas tendientes a evitar que se repitan nuevas situaciones de acoso sexual,
violencia o discriminacién de género, en la Institucion.

5) Apoyo psicolégico, profesional, social y juridico, entre otros.






